”Vi har idag en unik 6verblick av projekt och bemanning.”
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Charlotte Bjurling, Systemforvaltare pa Tengbom.

Bakgrund

Tidigare skotte vi var resursplanering i Excel. Det var ett
tidskravande och fragmenterat arbete som inte gav en
blick 6ver helheten. Vi saknade en bild dver foretagets
totala kapacitet samt pagaende och kommande projekt.
Utan denna overblick kunde vi bara gissa hur vi skulle
bemanna och prioritera projekt och hade svart att se
luckor i beldaggningen.

Varfor Silverbucket

Eftersom vi sedan lange haft ett samarbete med Sundbom
& Partners kring vart affarssystem var det naturligt att
nyttja deras kompetens runt stdd for resursplanering.
Silverbucket laser in resurs- och projektinformation fran
affarssystemet. Dessutom lases alla utfallstimmar in,
vilket gor att vi enkelt kan jamféra utfall mot plan och
resursallokering, dnda ner pa enskild medarbetare.

Silverbucket ar anvandarvanligt, har enkla granssnitt for
att planera 6ver tid och en mangd funktioner och rapporter
som man kan fordjupa sig i nar man blivit varm i kladerna.

Vi 6nskade dessutom en molntjanst for att undvika
klientinstallationer och maximalt nyttja den information
vi redan hade i affarssystemet.

Inférande

Via integrationen fyllde vi Silverbucket med all nédvandig
information ur affarssystemet. Initialt valde vi att bara
aktivera ett antal pilot-avdelningar som bérjade anvanda
systemet. Det gav oss mojlighet att testa hela systemet
men starta i ett tempo som passade oss.

Charlotte reste darefter runt till samtliga kontor for att
introducera Silverbucket sa att kontoren direkt kunde borja
planera for sina projekt och medarbetare. Introduktionen
sag lite olika ut beroende pa behov. Ibland introducerades
hela personalen, andra ganger endast kontorschefen och
nagon enstaka administrator, ofta med komplettering via
Skype.

Nulage

Idag anvands Silverbucket inom hela Tengbom och vi

har utarbetat ett gemensamt arbetssatt som sdkerstaller
kvaliteten pa planeringen. Varje vecka har vi planerings-
moten for chefer som har behov av att 1ana in eller ut
resurser. Vi ser enkelt hur resursplaneringen ser ut over
hela foretaget och Silverbucket gor det enkelt att
omfordela kapacitet. Sjalvklart har vi delat resurser tidigare
men nu har vi bade rutiner och ett bra verktyg for det.

Avslutningsvis

Nar resursplaneringen lagts 6ver fran Excel till Silverbucket
visade det sig att man pa manga kontor inte hade den
kontroll Gver planeringen som man trott. Nagra enheter hade
for mycket arbete och andra for lite, vilket blev uppenbart i
Silverbucket. Vi hade tidigare hyfsad koll pa nulaget, men
inte alls en lika bra uppfattning om framtiden som vi nu har.

Vi har idag en unik dverblick av projekt och bemanning.
Eftersom Silverbucket bade innehaller planerade timmar och
utfallstimmar visualiseras bade datid, nutid och framtid,
och vi kan enkelt jamféra hur vi ligger till mot vara planer.

Tengbom &r ett av Nordens framsta
arkitektkontor. Vi skapar tidl6s och
innovativ arkitektur som ar mansklig,
vacker och anvandbar fér manga
kommande generationer. 2016
rankades vi som det fjarde mest
innovativa arkitektkontoret i varlden
av Fast Company.



